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 تاثرر والتا  كمياةلم الاساتراتيجيةتحديد وفيم العوامل الداخمية والخارجية ذات الصمة بااغررا  والتوجياات  .1-1 الغرض: .1
 :الدولية  اتإدارة الجودة طبقا لممواصفم لنظا المرجوةتحقيق النتائج ف  عمى قدرتيا 

ISO9001:2015, ISO21001:2018    . 
دارة  بأنظماةتحديد الجيات الميتمة  ذات الصمة  .1-2 ومتطمبااتيم لتحميمياا  ،المثسساات التعميمياةإدارة الجاودة واد

/ الخدمااة     ) المنااتج تقااديم المخرجااات اسااتمرارنحااو  كميااةالوتحديااد التااأرير الواقاال حو المحتماال عمااى قاادرة 
، والمتطمبااااات القانونيااااة والتنظيميااااة طبقااااا  كميااااةالماااان مخرجااااات  نالمسااااتفيديوالتااااى تتوافااااق ماااال متطمبااااات 

  ISO9001:2015, ISO21001:2018  :لممواصفات الدولية
مراقباااة ومراجعاااة المعموماااات الخاصاااة بالعوامااال الداخمياااة والخارجياااة والجياااات الميتماااة  ومتطمبااااتيم ذات  .1-3

 الصمة.
دارة  كميةالد مجال تحدي .1-4   :لممواصافات الدولياة المثسساات التعميمياة طبقا لمتطمبات حنظماة إدارة الجاودة واد

ISO9001:2015, ISO21001:2018 
 .   كميةلمجودة النظم إدارة  1-2 التطبيق:مجال  -2
 د الكميةعمي 1-3 المسئولية: -3

 وكلاء الكمية 3-2
 الكميةحمين  3-3
 ضمان الجودة  وحدة مستشار  3-4
 العممية يرو الإدارات/ رثساء اغقسامدم 3-5

 TP0EDD00Q00F220001نموذج رقم               كميةلمسجل حصر العوامل الداخمية والخارجية   1-4 النماذج: -4
 TP0EDD00Q00F220002نموذج رقم      ارجيةالخو مل الداخمية االدراسة والتحميل لمعو  نتائج سجلات  4-2
 TP0EDD00Q00F220003نموذج رقم                                          الكميةمجال  4-3

مجموعة العوامل الداخمية والخارجية والظروف التى يمكان حن يكاون لياا تاأريرعمى منيجياة  سياق المنظمة: 1-5 : التعريفات -5
سترماراتيا )  الكميةمخرجات  تجاه  كميةبالالعمميات   والجيات الميتمة .  منتجاتيا وخدماتيا واد

حو  شاااخو حو منشاااأة يمكااان حن يااثرر حو يتاااأرر حو يعتبااار نفساااو متاااأرراً بقااارار حو نشااااط  :هتماااةالمالجهاااات  5-2
 .كميةلمعممية او حكرر 

 ى  الإحتياجات والتوقعات الخاصة بيا. :المهتمةمتطمبات الجهات  5-3
  العمل:خطوات  -6

 والخارجية:العوامل الداخلية ودراسة  وتحليل تحديد و كليةلل المؤسسيفهم  السياق أولاً : 
 

   بعمل الآت :دوريا )سنويا وحدة ضمان الجودة مستشاريقوم  .6-1
 الاعتبار ف  مل اغخذ SWOTلمراجعة نتائج التحميل الاستراتيج   كميةبال  الاستراتيجالتنسيق مل مسثول التخطيط   - 

ذات الصمة باغررا  والتوجيات  كميةملالغايات واغىداف الاستراتيجية  عوامل البيئة الداخمية والخارجية المثررة ف  تحديدال
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لنظام  إدارة الجودة بيا  طبقا  لممواصفات  الدولية  المرجوةتحقيق النتائج  ف عمى قدرتيا  تثرر والت ،  كميةلم الاستراتيجية
ISO9001:2015,ISO21001:2018  وطبقاً لمنموذج رقم ،  TP0EDD00Q00F220001  سجل حصر العوامل"

 .كميةلمية الداخمية والخارج
 : المعمومات / البيانات  التالية كميةاليمكن اغخذ فى الإعتبار عند تحديد العوامل الخارجية المثررة عمى بيئة حعمال  .6-1-1

 .القانونية 
 .التكنولوجية 
 .التنافسية 
  .السوق 
 .الرقافية 
 .الإجتماعية 
 .الإقتصادية 

 . كميةالوحداء  المشاكل ذات الصمة بقيم ورقافة ومعارف سواء الدولية حو الإقميمية حو المحمية كما يأخذ فى إعتباره
 العوامل التالية: كميةالوالمثررة عمى بيئة حعمال  يمكن اغخذ فى الإعتبار عند تحديد  العوامل الداخمية ذات الصمة .6-1-2

 . القيم 
 .الرقافة 
 .المعارف 
  كميةالحداء . 
 . الييكل التنظيمى 
  .حعضاء ىيئة التدريس والعاممون 
  كميةبالالإدارة نظام  . 
  .الموارد 
  جراءت العمل  عمميات واد
  الميارت 

بالتنسيق مل مسثول التخطيط الإستراتيجى بإجراء دراسة وتحميل ليذه العوامل بالطرق  وحدة ضمان الجودة مستشار يقوم .6-1-3
غساليب الإحصائية حسموب عصف الذىن   وتطبيق ا –الإستبيانات  –المجموعات البثرية  –المختمفة المتاحة ) المقابلات 

أربعة أقسام وينقسم إلى  المحتمل ليذه العوامل عمى تحقيق النتائج المرجوة لنظام إدارة الجودة ، المناسبة بتحديد  التأرير
 :كما يمى

 القسم الأول : نقاط القوة 
 م  إدارة الجودة.ححد العوامل الداخمية التى يحتمل حن يكون ليا تأرير إيجابى عمى تحقيق النتائج المرجوه لنظا

 القسم الثانى : نقاط الضعف 
 ححد العوامل الداخمية التى يحتمل حن يكون ليا تأرير سمبى عمى تحقيق النتائج المرجوه لنظام إدارة الجودة.
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 القسم الثالث : الفرص 
 إدارة الجودة .ححد العوامل الخارجية التى يحتمل حن يكون ليا تأرير إيجابى عمى تحقيق النتائج المرجوه لنظام 

 القسم الرابع : التهديدات 
 يحتمل حن يكون لو تأرير سمبى عمى تحقيق النتائج المرجوه لنظم إدارة الجودة. الت ححد العوامل الخارجية 

الجودة بتسجيل نتائج الدراسة والتحميل لمعوامل الداخمية والخارجية والمثررة عمى بيئة   الاستراتيج يقوم مسئول التخطيط   .6-1-4
"سجلات  TP0EDD00Q00F220002 ونقاط القوة ونقاط الضعف والفرو والتيديدات بالنموذج رقم  كميةالعمال ح

 الخارجية".و نتائج الدراسة والتحميل لمعوامل الداخمية 
بإجراء  مراجعة شاممة لممعمومات والبيانات الت  تم الحصول عمييا من عوامل داخمية  الاستراتيج يقوم مسئول التخطيط  .6-1-5

وتقدير ىذا   كميةلمخارجية وتقييميا لتحديد ما يمرل منيا مخاطر حو فرصا تثرر عم  جودة الخدمات المقدمة ونتائج اغداء و 
 .TP0EDD00Q00P130000 رقم التقييم رقميا وذلك  طبقا لإجراء إدارة المخاطر والفرو كود

ونتائج  كميةالجودة الخدمات المقدمة وتحقيق حىداف  ف  ضوء ىذا التقييم يتم تحديد العناصر اغكرر حىمية وتأريرىا عم  .6-1-6
اغداء المرجوة وبالتال  تحديد الضوابط والاجراءات الوقائية والتحسينية اللازمة حيال ىذه المخاطر والفرو التحسينية 

مل تحديد ما يمكن الاستفادة بو من  ADDRESSING RISK& OPPERTUNITESاغكرر تأريرا الت  تم تحديدىا 
حرناء عممية التحديث الدورى ليا وطبقا  كميةلمئج ىذا التحميل والتقييم ف  تحديث حىداف ومبادرات الخطة الاستراتيجية نتا

 TP0EDD00Q00P120000 .لإجراء حىداف الجودة  كود رقم 
افق مل رثية وبما يتو  كميةلمضوء تحميل المخاطر والفرو المرتبطة بالعوامل الخارجية والداخمية لمسياق المثسس   ف  .6-1-7

وحدة ضمان  مستشارمن خلال كل من  كميةالوسياسة الجودة المعمنة  تقوم  طنطا جامعة  اليندسة  كميةواستراتيجية 
 الاستراتيجيةبتحديد الغايات واغىداف  اغخرىوبالتنسيق مل جميل الادارات  كميةلمومسثول التخطيط الاستراتيج   الجودة

  وذلك من خلال كميةبالتمرل حىداف الجودة لنظام إدارة الجودة  والت )  لدراسية الساريةية عن السنة اواغىداف  التنفيذ
بفترة مناسبة ، وذلك طبقا لإجراء حىداف  الدراس قبل بدء العام  كميةالالسارية المعتمدة من مجمس  الاستراتيجيةالخطة 

 .TP0EDD00Q00P120000 الجودة  كود رقم
بتحديد القطاعات والإدارات واغقسام  وحدة ضمان الجودة مستشاربالتنسيق مل  كميةبال تيج الاسترايقوم مسئول التخطيط  .6-1-8

واغىداف التنفيذية   كل فيما يخصو عمى ان يقوم  القطاع المعنى  الاستراتيجية المختمفة المسئولة عن الغايات و الاىداف
 الاستراتيجيةمثشرات اغداء المرتبطة والمذكورة بالخطة حو الإدارة / القسم المعنى بتحديد خطة التنفيذ للأىداف  وتحقيق 

وحدة  مستشاررم يقوم بمراجعتيا   TP0EDD00Q00P120000وذلك وطبقا لإجراء حىداف الجودة  كود رقم  كميةلم
 . كميةرئيس الواعتمادىا من  ضمان الجودة

طبقا لمتاريخ المحدد لكل خطوة  بأول حولاذ الاىداف دارة / القسم بمتابعة تنفيابعة تنفيذ الاىداف بالقطاع /الإيقوم مسئول مت .6-1-9
 TP0EDD00Q00P120000  بالخطة طبقا لإجراء حىداف الجودة  كود رقم

 ومتابعة تنفيذىا. .6-1-11
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بمتابعة تنفيذ ىذه اغىداف بالتنسيق مل مسثول التخطيط الاستراتيج  والادارات المعنية   وحدة ضمان الجودة مستشاريقوم  .6-1-11
عداد تقرير إذا تطمب اغمر ذلك وطبقا لإجراء حىداف الجودة    كميةرئيس الاز ما تحقق من حىداف وعرضو عمى عن إنج واد
 TP0EDD00Q00P120000كود رقم 

 
 وتوقعاتهم  ذات الصمة:  ثانيا : تحديد الأطراف  المهتمة ومتطمباتهم

 راء اغطراف الميتمة والإتصالات وطبقا لإج وحدة ضمان الجودة مستشاربالتنسيق مل   الاستراتيجيقوم مسئول التخطيط  .6-2
  :الآت بعمل TP0EDD00Q00P050000 كود رقم 

بتحديد الجيات الميتمة ذات العممية اغقسام رثساء ات / الإدار يرو دم / كميةحمين عام ال/   كميةال وكلاءالتنسيق مل   .6-2-1
أرير حادث حو محتمل عمى قدرة ىذه العمميات / الصمة بأنشطتيم /عممياتيم / حنشطة / مشروعاتيم والذين ليم ت

 اغنشطة / المشروعات عمى تحقيق النتائج المرجوه ليا والتوافق مل متطمبات العملاء والمتطمبات القانونية والتنظيمية.  
ف  إعداد  كميةال  وذلك ف  إطار الإجراءات الت  تقوم بيا اغطراف الميتمة )حصحاب المصمحة تحميل احتياجات .6-2-2

 الخطة الاستراتيجية والتحديث الدورى ليا. 
 –الطلاب طراف الميتمة /حصحاب المصمحة )الحصول عمى المعمومات والبيانات الخاصة باحتياجات ومتطمبات اغ .6-2-3

وذلك من الشركاء ...الخ   ذات الصمة،  –ن الموردي – كميةإدارة ال –الموظفين  –ىيئة التدريس  –حولياء اغمور 
 ومن هذه الجهات عمى سبيل المثال لا الحصر ما يمى: كميةلم التنظيم ة وفقا لمييكل الجيات المعني

 دار  كميةال عميد  والمراكز البحرية . كميةال ة،واد
 كميةال وكلاء. 
  العمميةاغقسام رثساء و / الإدارات مديرو . 
 .العاممون 
 .العمالة المثقتة 
 .العملاء المحميين 
 براء .الجيات الإستشارية والخ 
 . وزارة التعميم العالى 
  الجامعات اغخرى المحمية واغقميمية والعالمية. 
  .مثسسات المجتمل المدنى 
  .رجال اغعمال 
  . الوزارات والييئات الحكومية المختمفة ذات الصمة)مرل مكتب العمل، جياز شئون البيئة .. الخ 
 . ومزودى الخدمات الخارجيين مرل الموردين 
 اد ومنح شيادات التطابق مل المواصفات القياسية الدولية.جيات الإعتم 
  جيات إصدار المواصفات الفنية والقياسية )مرل منظمة  الاا,ISO    وىيئة المواصفات والجودة المصريةEOS.  



 

 اجراء
  كميةبالجودة السياق وتخطيط نظام إدارة 

Faculty Context & QMS Planning Procedure 

 TP0EDD00Q00P220000 كود رقم:

 (2/1: )اصدار/تعديل رقم
 4/11/2125: تعديلتاريخ ال

  7/12صفحة رقم : 

 

بمراقبة ومراجعة المعمومات الخاصة  وحدة ضمان الجودة مستشاربالتنسيق مل   الاستراتيجيقوم مسئول التخطيط  .6-2-4
بالعوامل الداخمية والخارجية واغطراف  الميتمة  ومتطمباتيم ذات الصمة وعرضيا عمى اغقل مرة واحدة سنوياً بإجتماع 

 مراجعة الإدارة.
بتحديث سجلات العوامل الداخمية  وحدة ضمان الجودة مستشاربالتنسيق مل   الاستراتيجيقوم مسئول التخطيط  .6-2-5

 الخارجية والجيات الميتمة ومتطمباتيم ذات الصمة إذا لزم اغمر بناء عمى نتائج المراجعة.و 
 :  كميةالثالثا  تحديد مجال 

 &الدولية ام إدارة الجودة طبقا لممواصفات بتحديد مجال تطبيق نظ وحدة ضمان الجودة مستشاريقوم   .6-3

ISO9001:2015, ISO21001:2018 ، 
 TP0EDD00Q00F220003طبقا لمنموذج كود  كميةال  جودة بتسجيل مجال )نطاقضمان  ال وحدةيقوم  مدير  .6-4
6-3-1.  

 رابعا نظام إدارة الجودة : 
وطبقا لإجراء متابعة  كميةلم التنظيم بتوصيف عمميات نظام إدارة الجودة طبقا لمييكل  وحدة ضمان الجودة مستشارقوم ي .6-5

 .TP0EDD00Q00P090000  ومراقبة وقياس العمميات كود رقم
 تخطيط التغيير في نظام إدارة الجودة :  مساخا

من خلال الادارة العميا وطبقا  كميةالنظام إدارة  ف ضمان  الجودة عند الحاجة إلى إجراء تغيرات  وحدة مستشارقوم ي .6-6
 :بالآت  TP0EDD00Q00P140000  كود  رقم  إدارة التغييرلإجراء 

جودة من مصادر متعددة وغسباب مختمفة منيا : نتائج اغداء العام تحديد الحاجة إل  التغيير المطموب ف  نظام إدارة ال .6-5-1
قرارات  –نتائج تحميل المخاطر والفرو  –حىداف ومبادرات الخطة الاستراتيجية  –نتائج المقارنات المعيارية  – كميةلم

حدوث تغيير ف   -مميات حو إلغاء ححد اغنشطة حو الع كميةبالدخول نشاط جديد  - كميةلمتنظيمية من الادارة العميا 
 .كميةالمل تحديد الجية المعنية بالتغيير ف  ، ...الخكميةبالالمنشات وطبيعة عمميا حو التكنولوجيا المستخدمة 

 كميةالوبالتنسيق مل مسثول التخطيط الاستراتيج  والجية المعنية بالتغيير ف   كميةبال وحدة ضمان الجودة مستشارقوم ي .6-5-2
 بعمل الآت  : 

اسة تحميمية لمتغيير المطموب ومدي تأرر نظام إدارة الجودة بو وتحديد الغر  والعائد منو وتبعاتو اجراء در  .‌أ
 والمخاطر الت  قد ترتبط بو.

 .تحديد المسئوليات المتعمقة بموضوع ) مشروع   التغيير والادارات والجيات المرتبطة بو .‌ب
 .من توفرىابشرية   والتأكد  –مادية  –تحديد الموارد اللازمة ) فنية  .‌ث
 .كميةبالالتأكد من وضل خطة تنفيذية لمشروع التغيير من قبل الجية المسئولة عنو  .‌ث
وضل خطة لادارة التغيير )المرتبطة بالعنصر البشري  يتم تنفيذىا بالتزامن مل جميل مراحل مشروع التغيير  .‌ج

 المطموب.
 . كميةبالرفة المثسسية التأكد من تسجيل جميل المعمومات المرتبطة بالتغيير ف  قاعدة المع .‌ح
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Faculty Context & QMS Planning Procedure 

 TP0EDD00Q00P220000 كود رقم:

 (2/1: )اصدار/تعديل رقم
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 يتم مناقشة نتائج تنفيذ الخطط وتحقيق اغىداف وحى تغييرات فى نظام إدارة الجودة ضمن مدخلات مراجعة الإدارة مرة .6-5-3
 عمى اغقل ف  السنة. واحدة

 TP0EDD00Q00P030000كود رقم :  الجودة سجلاتطبقاً لإجراء ضبط   كميةاليتم حفظ سجلات  سياق  6-4

 
 المرجعية:الوثائق  -7

 .  ISO 9001:2015المواصفة الدولية  .7-1
 .ISO21001:2018المواصفة الدولية  .7-2
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 كليةالخريطة التدفق لعملية تحديد فهم 
 (10مرفق رقم )

 
 

 انجىدة‌ ضًاٌ‌وحذة‌يستشار

 

انعىايم‌انذاخهيت‌‌ىيراقبت‌انتغييراث‌ف

 وانخارجيت‌ويتطهباث‌انجهاث‌انًعنيت

 لا

 

 نعى

 /‌رئيس‌انقسىرئيس‌انقطاع‌/‌يذير‌الإدارة‌

عهى‌تحقيق‌‌عىايمتحذيذ‌انتأحير‌انًحتًم‌نه

 هنًرجىاننتائج‌ا

 تحذيذ‌يتطهباث‌انجهاث‌انًعنيت‌راث‌انصهت

 هم‌يىجذ‌تغييراث‌

تحذيج‌انعىايم‌انذاخهيت‌وانخارجيت‌

 ويتطهباث‌انجهاث‌انًعنيت

انذاخهيت‌وانخارجيت‌راث‌انصهت‌‌انعىايمفهى‌ يسؤول‌انتخطيط‌الإستراتيجى‌‌

 بالأغراض‌وانتىجيهاث‌الإستراتيجيت‌نهشركت

 اتيجى‌‌يسؤول‌‌انتخطيط‌الإستر

 

 الإدارة‌إجتًاع‌يراجعت

 الإدارة‌نتائج‌يراجعت
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 كهيخنهسجم حصر انعىايم انذاخهيخ وانخبرجيخ 
                                                  ..../../..نتبريخ :ا

 

 التأثير
 (ضع ) 

 مصدر العوامل الخارجية
 مصدر العوامل الداخمية

 (ضع )
 م ية / الخارجيةالعوامل  الداخم

 البيئة الخارجية الناشئة عنها 
 (ضع )

 النطاق
 (ضع )

 إيجابى سمبى
سوق  ثقافية إجتماعية إقتصادية

 القيم الثقافة المعارف الأداء محمى إقميمى دولى قانونية تكنولوجية تنافسية العمل
نقطة  تهديد

 ضعف
نقطة  فرصة

 قوة

                    
                    
                    
                    
                    
                    

 عتًبد                                                                            إ                                                                   يراجعخ انًسئىل عٍ الإعذاد                                                                     

                                                                                        ----------------------- :سى لإا                                   ‌...........................الإسى  :                -----------------------------------:   سى الإ               

                                                                                              .........................فخ : انىظي                                  .........................انىظيفخ  :                --------------------------------- انىظيفخ :              

                                                                          ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-----------------------:   انتىقيع                       ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌----------------------:   انتىقيع              ----------------------------------- :انتىقيع               

        

 TP0EDD00Q00F220001نموذج رقم  
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  نتائج دراسة وتحليل العوامل الداخلية والعوامل الخارجيةسجل 
 

 عام :  -0
 

 :نقاط القوة والضعف  -2

 نقاط الضعف نقاط القوة م.

   

   

   

   

 
 

 : الفرص والتهديدات  -3
 

 التهديدات الفرص  م.

   

   

   

   

 
 

‌عتًبد  إيراجعخ /                                                                                              إعذاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 وحذح ضًبٌ انجىدح يستشبر                                                                  يذير وحذح انتخطيط الاستراتيجي              

               

 ................................:‌‌‌الأسى                                                  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌..............................‌‌‌‌‌‌‌:الأسى ‌ 

‌..............................  : انتىقيع ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌...............‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌...............  :انتىقيع       

‌..‌/../....‌انتبريخ  :‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌./....‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌..‌/.‌انتبريخ  :‌‌‌‌‌‌
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 ........ كميةمجال 

Scopeniversity U ................ 

 ………………………………………:‌‌‌انعُىاٌ -1

 :‌‌انًخرجبد  -2

  :‌خريج حبصم عهى درجخ عهًيخ -1

 (‌.1درجت‌عهًيت‌طبقا‌نهًرفق‌)‌……‌بئجًاني‌انتربيت‌فيدرجت‌انهيسانس‌ -‌أ

 (‌.2برنايج‌طبقا‌نهًرفق‌)‌………دكتىراه‌(‌بئجًانى‌‌–ياجستير‌‌–ا‌)دبهىو‌دراساث‌عهي -‌ب

 .‌ثحث عهًى يتُىع يخذو خطخ انذونخ -2

 .‌استشبراد تذريجيخ تخذو انًجتًع -3

 

 : .......................................................................... كهيخانتتى داخم  انتيانعًهيبد  -3

 

 (يتى‌ركرها‌كهيتانفى‌حانت‌وجىد‌‌عًهياث‌تتى‌خارج‌) كهيخثبنعًهيبد تتى خبرج انعًهيبد انرئيسيخ  لا تىجذتىجذ /  -4

 

 :............................................................. انًىاصفبد  انذونيخ   انًىاصفخ /يتى تطجيق جًيع ثُىد -5

‌

 : كهيخانيب عذا انجُىد انتبنيخ فهى لا تُطجق عهى عًهيبد  -6

 

 انتجرير نعذو انتطجيق انًىضىع ثبة انًىاصفخ   انًىاصفخ  و

     

    ‌

 

‌‌‌‌ 

 

‌إعتًبد يراجعخ                                                                                      إعذاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  كهيخان عًيذ                            وحذح ضًبٌ انجىدح يستشبر             وحذح ضًبٌ انجىدح يستشبرَبئت          

               

 ................................:‌‌‌الأسى .....‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌...........................:‌الأسى ‌‌‌‌..............................‌‌‌‌‌‌‌:الأسى ‌ 

‌..............................  : انتىقيع ...............‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌...............  :انتىقيع ...............‌‌‌‌‌‌‌...............  :انتىقيع       

‌/../....‌..‌انتبريخ  :‌..‌/../....‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انتبريخ  :..‌/../....‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انتبريخ  :‌‌‌‌‌‌
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